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                    Acandi vous livre gratuitement en France (hors Corse)
sans minimum d'achats
                

                
                    	
                            
                                
                            
                            
                                
                                    Livraison en 48h à domicile avec GLS
                                

                                
                                    LIVRAISON GRATUITE
                                

                                
                                    Livraison avant 13h du lundi au vendredi
                                

                            
                            
                        
	
                            
                            
                            
                            
                                
                                    Livraison en 48h à domicile avec dpd
                                

                                
                                    LIVRAISON GRATUITE
                                

                                
                                    Livraison avant 13h du lundi au samedi
                                

                            
                            
                        
	
                            
                            
                            
                            
                                
                                    Livraison en 48h à domicile avec Chronopost
                                

                                
                                    LIVRAISON GRATUITE
                                

                                
                                    Livraison avant 13h du lundi au samedi
                                

                            
                            
                        
	
                            
                            
                            
                            
                                
                                    Livraison en 48h à domicile avec Colissimo
                                

                                
                                    LIVRAISON GRATUITE
                                

                                
                                    Livraison avant 13h du lundi au samedi
                                

                            
                            
                        


                

                
                    Acandi sélectionne automatiquement le transporteur pour vous selon la taille et le poids de votre colis !

                    Les délais d'expédition à rajouter aux délais de livraison sont indiqués sur chaque fiche produit.
                

            

             
                
                    Besoin d'un conseil ?
                

                
                    Comment choisir son hamac ?

                    Comment accrocher son hamac ?


                    Par téléphone :

                    Nous vous répondons du lundi au vendredi de 9h à 17h.

                    06 08 93 81 74 (Appel non surtaxé)


                    Par e-mail :

                    Accéder au formulaire de contact
                

            

        

		
			
				
					
				

				
					Depuis 2006 
La Passion Du Hamac
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                        ACANDI.FR, C'EST L'ENGAGEMENT D'UNE LIVRAISON RAPIDE ET GRATUITE A DOMICILE AVEC DES HAMACS DE QUALITE                    

                

            

        

        		
        
        
        
		
		
			
				
						MENU 
	
	
Hamac
	Hamac Solo
	Hamac Duo
	Hamac XXL Familial
	Hamac Filet Mexicain
	Hamac de Voyage
	Hamac Enfant
	Hamac Bebe
	Hamac à barre Solo
	Hamac à barre Duo
	Hamac à barre XXL
	Hamac à barre Filet
	Fixations Hamac
	Coussins et Accessoires
	Voir tous les Hamac    	



	
Hamac Chaise
	Hamac Chaise M
	Hamac Chaise L
	Hamac Chaise XL
	Hamac Chaise Enfant
	Fauteuil Suspendu
	Fixations Hamac Chaise
	Accessoire Chaise Hamac
	Voir tous les Hamac Chaise    	



	
Support
	Support Bois pour Hamac
	Support Métal pour Hamac
	Support pour Hamac Chaise
	Support Sphérique
	Pièces de remplacement Support
	Voir tous les Support    	



	
Pack
	Pack : Support Bois + Hamac
	Pack : Support Métal + Hamac
	Pack : Support + Hamac Chaise
	Pack : Globo
	Voir tous les Pack    	



	
Jeux bois
	Bons Cadeaux
	Cabanes en bois enfants
	Cuisine Enfant
	Chambre et Meuble Enfant
	Jeux Plein Air
	Jouets et Trains en Bois
	Maison de Poupées
	Voir tous les Jeux bois    	



	
Mobilier Jardin
	Globo Chair Solo
	Globo Royal Duo
	Siena Salon d'Extérieur
	Swing Lounger
	Pique-Nique
	Voir tous les Mobilier Jardin    	



	
MARQUES
	Amazonas
	Jobek
	Kidkraft
	La Siesta
	Tropilex
	Tysco
	Voir toutes les marques    	



	PROMOS




						Livraison gratuite
	Nous contacter


				

			

		

		
		
				
			
				
					Accueil » 




Catalogue » 
Retour

				
					
						
	
			
			Retour

			Préambule

				
						Nous nous engageons à vous fournir entière satisfaction pour l'ensemble de nos produits et services. Conformément à la législation en vigueur, vous disposez d'un délai de 14 jours maximum (date de livraison) pour demander l'échange ou le remboursement de votre commande à notre service client :

 ACANDI chez EFFETDESOI SARL

							BP 9

							960 Chemin de la Croix Verte

							38331 MONTBONNOT SAINT MARTIN CEDEX

				 			FRANCE

Pour retourner un produit, merci de suivre la procédure suivante :

1. Tout retour doit faire l’objet d’une demande de retour ou échange via la page Contactez-nous ou par mail à l’adresse suivante: contact@acandi.fr.  
Le client précisera le numéro de commande, le numéro de la facture, le détail des articles qu’il souhaite retourner (référence, coloris, taille, quantité) et le motif du retour.

2. Le retour de(s) produit(s)doit se faire en utilisant l’emballage d’origine  avec un numéro de suivi.
Conservez précieusement le numéro de suivi et la preuve de dépôt du transporteur jusqu’à ce que vous receviez un email confirmant que nous avons bien reçu votre retour.Tout risque lié au retour du produit est à la charge du client (perte ou détérioration).

3. Envoyer le colis à EFFETDESOI SARL à l’adresse indiquée ci-dessus .

Les Produits ni repris ni échangés :

- Articles incomplets, abîmés, endommagés ou salis par le client
- Articles qui ne sont pas remis intacts dans l'emballage d'origine
- Articles sans leurs étiquettes d'origine

Le remboursement interviendra dans les 14 jours à compter de la réception du colis par nos entrepôts. Dans le cas où le client a payé par carte bancaire, son compte bancaire sera crédité du montant du ou des produits. Dans le cas où le client a payé par chèque, le remboursement sera effectué par chèque libellé à son nom et envoyé à son adresse principale. Dans chaque cas, un mail de confirmation sera envoyé par ACANDI.

Les frais de retour sont à la charge du client.

						

				

		

	


					

				

			

						
		
			
				
					
						
							A propos d'Acandi
						

					

				

								
					
						
						Livraison Gratuite*
						(*France hors Corse, îles, DOM-TOM)
					

					
						
						Service client
						06 08 93 81 74 (Gratuit)




					

					
						
						Paiement sécurisé
						Carte bleue, Visa, Mastercard, Paypal
					

					
						
						Satisfaction
						Nos clients sont conquis
					

				

				
					
						
							
							Nos client(e)s témoignent
						

					

				

				
					
												
							
																
																
																
																
																
															

							
								Gino
								12/09/2022							

							
								très satisfait de mes achats							

						

												
							
																
																
																
																
																
															

							
								July
								12/09/2023							

							
								Très satisfaite du produit commandé : conforme à la description et prix correct
Délai de livraison un peu plus long que prévu mais l information du retard à été donné avec plusieurs choix possible ce qui est très agréable.							

						

												
							
																
																
																
																
																
															

							
								Marimanou
								13/12/2022							

							
								Très satisfaite du produit.
Par contre Très mécontente de ma livraison. 
Le colis était déchiré et abîmé, Très ennuyeux car c'était pour un cadeau							

						

												
							Voir tous les avis  
						

					

				

			

		

		
		
			
				
					Newsletter
					Retrouvez chaque mois les bons plans 
de la planète hamac !

					
						
							
								
									
								

							

						

						
							
								M'inscrire
							

						

					

				

				
					Notre blog
					Retrouvez nos conseils personnalisés

                     

                     

					Consultez


				

			

		

		
		
			
				
					
						Ma commande
					

					
						Livraison gratuite
					

					
						Echange et retour
					

					
						Nos 6 engagements
					

					
						Paiement sécurisé
					

					
						Satisfait ou Remboursé
					

				

				
					
						
							
								Service client
								06 08 93 81 74 (Gratuit) - Lundi au vendredi de 9h à 17h

								Nous contacter  
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                                	Comment choisir son hamac ?
	Comment accrocher son hamac ?
	Fabrication des hamacs
	FAQ
	Qualité des Hamacs La Siesta
	Catalogue Hamac Amazonas
	Catalogue Hamac La Siesta
	Catalogue Hamac Jobek
	Catalogue Hamac Tropilex
	Recrutement acandi
	Paiement Mandat administratif
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