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                    Acandi vous livre gratuitement en France (hors Corse)
sans minimum d'achats
                

                
                    	
                            
                                
                            
                            
                                
                                    Livraison en 48h à domicile avec GLS
                                

                                
                                    LIVRAISON GRATUITE
                                

                                
                                    Livraison avant 13h du lundi au vendredi
                                

                            
                            
                        
	
                            
                            
                            
                            
                                
                                    Livraison en 48h à domicile avec dpd
                                

                                
                                    LIVRAISON GRATUITE
                                

                                
                                    Livraison avant 13h du lundi au samedi
                                

                            
                            
                        
	
                            
                            
                            
                            
                                
                                    Livraison en 48h à domicile avec Chronopost
                                

                                
                                    LIVRAISON GRATUITE
                                

                                
                                    Livraison avant 13h du lundi au samedi
                                

                            
                            
                        
	
                            
                            
                            
                            
                                
                                    Livraison en 48h à domicile avec Colissimo
                                

                                
                                    LIVRAISON GRATUITE
                                

                                
                                    Livraison avant 13h du lundi au samedi
                                

                            
                            
                        


                

                
                    Acandi sélectionne automatiquement le transporteur pour vous selon la taille et le poids de votre colis !

                    Les délais d'expédition à rajouter aux délais de livraison sont indiqués sur chaque fiche produit.
                

            

             
                
                    Besoin d'un conseil ?
                

                
                    Comment choisir son hamac ?

                    Comment accrocher son hamac ?


                    Par téléphone :

                    Nous vous répondons du lundi au vendredi de 9h à 17h.

                    06 08 93 81 74 (Appel non surtaxé)


                    Par e-mail :

                    Accéder au formulaire de contact
                

            

        

		
			
				
					
				

				
					Depuis 2006 
La Passion Du Hamac
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                        ACANDI.FR, C'EST L'ENGAGEMENT D'UNE LIVRAISON RAPIDE ET GRATUITE A DOMICILE AVEC DES HAMACS DE QUALITE                    

                

            

        

        		
        
        
        
		
		
			
				
						MENU 
	
	
Hamac
	Hamac Solo
	Hamac Duo
	Hamac XXL Familial
	Hamac Filet Mexicain
	Hamac de Voyage
	Hamac Enfant
	Hamac Bebe
	Hamac à barre Solo
	Hamac à barre Duo
	Hamac à barre XXL
	Hamac à barre Filet
	Fixations Hamac
	Coussins et Accessoires
	Voir tous les Hamac    	



	
Hamac Chaise
	Hamac Chaise M
	Hamac Chaise L
	Hamac Chaise XL
	Hamac Chaise Enfant
	Fauteuil Suspendu
	Fixations Hamac Chaise
	Accessoire Chaise Hamac
	Voir tous les Hamac Chaise    	



	
Support
	Support Bois pour Hamac
	Support Métal pour Hamac
	Support pour Hamac Chaise
	Support Sphérique
	Pièces de remplacement Support
	Voir tous les Support    	



	
Pack
	Pack : Support Bois + Hamac
	Pack : Support Métal + Hamac
	Pack : Support + Hamac Chaise
	Pack : Globo
	Voir tous les Pack    	



	
Jeux bois
	Bons Cadeaux
	Cabanes en bois enfants
	Cuisine Enfant
	Chambre et Meuble Enfant
	Jeux Plein Air
	Jouets et Trains en Bois
	Maison de Poupées
	Voir tous les Jeux bois    	



	
Mobilier Jardin
	Globo Chair Solo
	Globo Royal Duo
	Siena Salon d'Extérieur
	Swing Lounger
	Pique-Nique
	Voir tous les Mobilier Jardin    	



	
MARQUES
	Amazonas
	Jobek
	Kidkraft
	La Siesta
	Tropilex
	Tysco
	Voir toutes les marques    	



	PROMOS




						Livraison gratuite
	Nous contacter


				

			

		

		
		
				
			
				
					Accueil » 




Catalogue » 
Politique de Protection des Données Personnelles

				
					
						
	
			
			Politique de Protection des Données Personnelles

			Collecte de données et finalités

				
						
ACANDI collecte des données à caractère personnel sur l'Utilisateur qui accède aux Supports. Nous collectons et traitons notamment vos nom, adresse, adresse email, mot de passe, numéro de téléphone, données de connexions et données de navigation, historiques de commandes, produits consultés, incidents de livraisons, réclamations.

Cette collecte de données s'effectue notamment lorsque l'Utilisateur :


- crée son compte client « Mon compte » ou s'identifie

- effectue une commande sur notre site Internet ou notre application

- navigue et consulte des produits

- contacte notre Service Client


Les données collectées sont exclusivement destinées à l'usage de ACANDI. Elles peuvent être transmises aux sociétés - sous-traitants - auxquels ACANDI fait appel dans le cadre de l'exécution des services et commandes notamment gestion, exécution, traitement et paiement. Elles sont nécessaires à la gestion et au suivi des relations commerciales entre ACANDI et son client (gestion des commandes, livraisons, retours, paiement, réclamations ...).

ACANDI, société à responsabilité limitée au capital de 44 000 euros dont le siège social est situé 960 Chemin de la Croix Verte 38 330 Montbonnot-Saint-Martin est responsable du traitement de ces données. ACANDI est immatriculé sous le Numéro de RCS/SIRET 752 492 652 RCS Grenoble.

Les données collectées peuvent être transmises aux sociétés et sous-traitants auxquels ACANDI fait appel dans le cadre de l'exécution des commandes et des services proposés (nos prestataires de moyens de paiement ou de sécurisation des paiements, nos prestataires logistiques et de livraison). Dans le cas où cela est exigé par la loi, votre consentement est recueilli ou une possibilité de refus vous est aménagée avant toute transmission de données.
 
Conformément à la législation et réglementation en vigueur, les internautes disposent d'un droit d'accès, de rectification, d'opposition et de suppression aux données personnelles les concernant. Toutes les demandes de précisions concernant les données personnelles et/ou la finalité du traitement mis en place, ainsi que l'exercice des droits d'accès, de rectification, d'opposition et de suppression se feront à l'adresse contact@acandi.fr

						

				

			Transfert de données hors UE

				
						
ACANDI informe l'Utilisateur que ses données personnelles ne sont pas transmises à des prestataires situés hors de l'UE.

						

				

			Formulaires des Supports

				
						
Les Supports peuvent demander à l'utilisateur de fournir des informations à travers des formulaires, par exemple lors de la création d'un compte. Afin de permettre leur validation, l'Utilisateur devra renseigner tous les champs affichés dans les formulaires qui lui seront présentés, à l'exception des champs indiqués comme facultatifs. Les informations facultatives renseignées par l'Utilisateur permettent à ACANDI de mieux connaître ses Utilisateurs.

						

				

			Médiateur de la consommation

				
						
Tribunal de Grenoble
Conformément aux dispositions issues du Code de la consommation le Vendeur se doit de signer un médiateur et d’informer en ce sens le consommateur de l’identité et des coordonnées de ce médiateur auquel celui-ci aura préalablement adhéré.

						

				

			Cookies

				
						
ACANDI fait de plus l'usage de cookies conformément à la législation en vigueur. Lors de la consultation du Site, des cookies sont déposés sur votre ordinateur, votre mobile ou votre tablette. Le Site est conçu pour être particulièrement attentif aux besoins et attentes de nos clients et les cookies sont entre autres utilisés pour vous reconnaître lors de votre retour sur le Site, vous permettre d'accéder à votre compte, gérer et mémoriser votre panier de commande même lorsque non connecté à votre compte, mémoriser vos consultations et personnaliser les offres que nous vous proposons.

Un cookie est un petit fichier texte déposé sur votre ordinateur lors de la visite d'un site ou de la consultation d'une publicité. Ils ont notamment pour but de collecter des informations relatives à votre navigation sur les sites et de vous adresser des services personnalisés. Dans votre ordinateur les cookies sont gérés par votre navigateur internet.

L'Utilisateur peut à tout moment désactiver l'utilisation de ces cookies en sélectionnant les paramètres appropriés dans son navigateur.

						

				

			Durée de conservation de vos données personnelles

				
						
Les données personnelles recueillies par ACANDI dans le cadre de la création de compte par l'Utilisateur et de la passation de commande sont conservées 5 ans à compter de son dernier contact avec ACANDI.

Certaines données personnelles seront également conservées par ACANDI dans les délais qui lui sont imposées par la législation afin de répondre à ses obligations légales.

						

				

			Mesures de sécurité prises pour assurer la protection des données personnelles

				
						
ACANDI met en oeuvre tout moyen technique conformément aux règles de l'art pour maintenir l'intégrité, la sécurité, la confidentialité des données et notamment empêcher qu'elles soient déformées, endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient accès.
 
Lors du passage de la commande, aucune donnée bancaire n'est collectée ou stockée par ACANDI. ACANDI utilise les services de prestataires certifiés PCI-DSS afin d'assurer la sécurité des paiements.

						

				

		

	


					

				

			

						
		
			
				
					
						
							A propos d'Acandi
						

					

				

								
					
						
						Livraison Gratuite*
						(*France hors Corse, îles, DOM-TOM)
					

					
						
						Service client
						06 08 93 81 74 (Gratuit)




					

					
						
						Paiement sécurisé
						Carte bleue, Visa, Mastercard, Paypal
					

					
						
						Satisfaction
						Nos clients sont conquis
					

				

				
					
						
							
							Nos client(e)s témoignent
						

					

				

				
					
												
							
																
																
																
																
																
															

							
								Cricri
								24/05/2023							

							
								Envoi rapide, très bien 
Je recommande							

						

												
							
																
																
																
																
																
															

							
								Sand
								27/09/2022							

							
								Bonne qualité. Service commande et suivi au top.							

						

												
							
																
																
																
																
																
															

							
								Novaproach
								22/05/2023							

							
								Je tenais à vous faire part de ma satisfaction totale à la suite de ma récente commande auprès de cette entreprise. Je suis extrêmement heureux de la qualité des produits que j'ai reçus, ainsi que du service impeccable dont j'ai bénéficié tout au lon ...							

						

												
							Voir tous les avis  
						

					

				

			

		

		
		
			
				
					Newsletter
					Retrouvez chaque mois les bons plans 
de la planète hamac !

					
						
							
								
									
								

							

						

						
							
								M'inscrire
							

						

					

				

				
					Notre blog
					Retrouvez nos conseils personnalisés

                     

                     

					Consultez


				

			

		

		
		
			
				
					
						Ma commande
					

					
						Livraison gratuite
					

					
						Echange et retour
					

					
						Nos 6 engagements
					

					
						Paiement sécurisé
					

					
						Satisfait ou Remboursé
					

				

				
					
						
							
								Service client
								06 08 93 81 74 (Gratuit) - Lundi au vendredi de 9h à 17h

								Nous contacter  

							

							
								
									
										Paiement
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                                	Comment choisir son hamac ?
	Comment accrocher son hamac ?
	Fabrication des hamacs
	FAQ
	Qualité des Hamacs La Siesta
	Catalogue Hamac Amazonas
	Catalogue Hamac La Siesta
	Catalogue Hamac Jobek
	Catalogue Hamac Tropilex
	Recrutement acandi
	Paiement Mandat administratif
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